
No.09,  2025 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.)
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเดน่ในด้ำนมรดกทำงวัฒนธรรม ควำมเป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่ำในฐำนะ
ที่เป็นเครื่องแสดงออกถึงรำกฐำนและควำมเป็นมำของชำติ จำกบริบทกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสงัคมโลก ในปัจจุบัน ส่งผลให้ก่อ
เกิดกำรสูญสลำยของมรดกทำงวัฒนธรรมไทย ดังนั้นเพื่อเป็นกำรธ ำรงรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมของไทยให้สำมำรถคงอยู่ได้อย่ำงยั่งยืน และ
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงกว้ำงขวำงตำมยุคสมัย จึงจ ำเป็นต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำไปเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรถ่ำยทอดมรดกทำง
วัฒนธรรมให้อยู่ในรูปแบบเนื้อหำดิจิทัล (Digital Content) อย่ำงสร้ำงสรรค์

ในหลำยประเทศได้อำศัยกำรสร้ำง Digital Content เพื่อสร้ำงอิทธิพลด้ำนวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นมรดกวัฒนธรรม (Cultural 
Heritage) และวัฒนธรรมใหม่ โดยสื่อดิจิทัลเหล่ำนี้มีผลในเชิงวัฒนธรรมและก่อให้เกิด Soft Power ที่มีผลต่อกำรด ำรงชีวิต และพฤติกรรม
กำรบริโภคของคนท่ัวโลก โดยกำรสร้ำงเนื้อหำท่ีตรงใจและน่ำสนใจที่ได้ด ำเนินกำรในบำงประเทศไดส้ร้ำงแรงกระตุ้นในกำรบริโภคสินค้ำและ
บริกำรในประเทศอื่น ๆ ที่ได้รับสื่อ เพื่อให้ Soft Power สำมำรถสร้ำงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ โดยกำรด ำเนินกำรอำจไม่ได้เน้นรำยได้โดยตรง
จำกสื่อดิจิทัล แต่เน้นภำพรวมของ กำรบริโภคสินค้ำและบริกำร ที่เกี่ยวข้องในสื่อดิจิทัลเป็นหลัก ใช้กำรสอดแทรกกำรโฆษณำสินค้ำ หรือกำร
สร้ำงอิทธิพลเชิงวัฒนธรรมให้เกิดกำรซื้อสินค้ำและบริกำรอื่น ๆ ของประเทศ โดยอุตสำหกรรม Digital Content จะได้รับกำรสนับสนุน
เงินทุนจำกแหล่งอื่นที่ไม่ใช่รำยได้ จำกกำรขำย Digital Content โดยตรง ซึ่งเงินสนับสนุนดังกล่ำวจะมำจำกทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่
ได้รับผลประโยชน์จำกประเด็นที่น ำเสนอใน Digital Content นั้น ๆ

การส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content 
ในมุมมองด้านวัฒนธรรม เพื่อสร้าง Soft Power ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ระบบนิเวศอุตสำหกรรม Digital Content เป็นส่วนส ำคัญในกำรประสบควำมส ำเร็จ หำกประเทศใดสำมำรวสร้ำงระบบนิเวศ
ในลักษณะที่สำมำรถดึงประสิทธิภำพของกำรท ำงำนร่วมกันขององค์ประกอบต่ำง ๆ ในระบบนิเวศของอุตสำหกรรม Digital Content 
โดยเฉพำะภำคเอกชนต้องพึ่งพิงภำคกำรศึกษำ ท้ังในด้ำนกำรผลิต พัฒนำบุคลำกร และกำรวิจัยพัฒนำสร้ำงเทคโนโลยี โดยภำครัฐมีหน้ำที่
สร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม และสร้ำงกลไกกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงภำคส่วนต่ำง ๆ ท่ีสอดคล้องได้ ย่อมมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จสูง 
ไม่ว่ำจะมีต้นทุนมรดกทำงวัฒนธรรมมำกหรือน้อยก็ตำม โดยปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญและเป็นประเด็นส ำคัญต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรม 
Digital Content มีดังนี้

กำรเข้ำถึง
แหล่งทุนอุตสำหกรรม

ก ำลังคนและกำรพัฒนำบุคลำกร
ที่มีทักษะเพื่อกำรท ำงำนใน

อุตสำหกรรม Digital Content

พื้นฐำนเทคโนโลยี
และโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล

ศักยภำพของเอกชน
และ Creator

ต้นทุนทำงวัฒนธรรม
ของประเทศ

กฎหมำย กฎระเบียบ
และนโยบำยที่เกีย่วขอ้ง



การส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content 
ในมุมมองด้านวัฒนธรรม เพื่อสร้าง Soft Power ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content ในมุมมองด้านวัฒนธรรม เพื่อ
สร้าง Soft Power ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ จำกผลกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องไดข้้อสรุปว่ำ
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรก้ำวข้ำมประเด็นควำมท้ำทำยทั้ง 6 ด้ำน ดังนี้

จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้ำงต้น ร่วมกับกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผ่ำน
กระบวนกำรห้องปฏิบัติกำรนโยบำยสำธำรณะสำมำรถสรุปประเด็นควำมท้ำทำยของกำรพัฒนำอุตสำหกรรม Digital Content ด้ำน
วัฒนธรรมของประเทศไทยได้ ดังนี้

1.  ด้ำนควำมต่อเนื่องของนโยบำยในกำรพัฒนำอตุสำหกรรม Digital Content ในมุมมองด้ำนวัฒนธรรม และกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของรัฐ เอกชน ในกำร
พัฒนำอุตสำหกรรม Digital Content
o ขับเคลื่อนนโยบำยในภำพองค์รวมที่มองกำรใช้เชิงพำณิชย์เป็นส่วนหนึ่งของกำรขับเคลื่อนองค์กร ซ่ึงอำจสร้ำงคุณค่ำด้ำนสังคมรูปแบบอื่นร่วมด้วย 

เช่น กำรท ำภำพยนตร์ หรือละคร มีโอกำสสร้ำง Soft Power ในกำรเผยแพร่วัฒนธรรมในเวทีโลกที่จะเกิดมูลค่ำทำงอ้อมกับหลำยอุตสำหกรรม
โดยเฉพำะกำรท่องเท่ียว

o ก ำหนดล ำดับควำมส ำคัญ และประเด็นมุ่งเน้นที่ชัดเจนแก่ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรมีประเด็นหลัก (Theme) ของประเทศที่ลงรำยละเอียด
ของอุตสำหกรรม Soft Power ทั้ง ๑๑ สำขำ ที่มองปลำยทำงจำกมุมของกำรใช้จริง หรือกำรสร้ำงธุรกิจน ำร่องที่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและ
ยืดหยุ่น

o ก ำหนดนโยบำยและยุทธศำสตร์พัฒนำอุตสำหกรรมที่มีศักยภำพต่ำงกัน เช่น ศักยภำพของอุตสำหกรรมแอนิเมชันมีควำมครบถ้วนในเชิงห่วงโซ่
คุณค่ำมำกกว่ำอุตสำหกรรมเกม ดังนั้น ประเทศไทย ควรด ำเนินกลไกส่งเสริมที่เหมำะสมกับบริบทของแต่ละอุตสำหกรรม โดยควรมุ่งเน้นในกำร
สร้ำงนิเวศอุตสำหกรรมที่เอื้อให้ภำคเอกชนไทยแข่งขันได้ โดยเฉพำะอุตสำหกรรมที่ไทยมีศักยภำพครบตำมห่วงโซ่คุณค่ำในอุตสำหกรรม เช่น 
อุตสำหกรรมแอนิเมชัน และอุตสำหกรรมที่มีศักยภำพบำงส่วนก็ต้องผลักดันให้พัฒนำอย่ำงเร่งด่วน

o ก ำหนดนโยบำยด้ำนปัจจัยอุตสำหกรรมและโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส ำคัญ เช่น กำรเปิดโอกำสให้ภำคเอกชนเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำแพลตฟอร์มของ 
Digital Content โดยพิจำรณำจำกควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรเอกชนหรือกลุ่มเอกชนที่มี อำทิ แพลตฟอร์มวิดีโอ แพลตฟอร์มเรื่องสั้นส ำหรับ
อ่ำนออนไลน์ รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรแพลตฟอร์มต่ำงประเทศ เป็นต้น

o ก ำหนดนโยบำยสนับสนุนทั้งที่เป็นมรดกวัฒนธรรมหลำยลักษณะ ทั้งวัฒนธรรมดั้งเดิมและวัฒนธรรมร่วมสมัยของไทย เช่น กำรสนับสนุนกำรท ำ
แอนิเมชันจำกเนื้อหำทำงวัฒนธรรมที่ได้รับควำมนิยม

o ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรวัฒนธรรมในภูมิภำค ASEAN โดยชูประเด็นวัฒนธรรมร่วมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
o ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรวัฒนธรรมในระดับท้องถิ่นที่มีกำรกระจำยและแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับท้องถิ่นที่เป็นเจ้ำของวัฒนธรรม ให้

สมเหตุสมผลและมีรูปแบบกำรด ำเนินกำรที่ยั่งยืนมำกขึ้น
o ก ำหนดมำตรกำรหรือกิจกรรมส่งเสริมเพื่อให้เกิดกำรสร้ำงผลลัพธ์ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยใช้แกนกำรพัฒนำภำยใต้เป้ำหมำยและประเด็นที่

ชัดเจนและสำมำรถเร่งรัดได้ เช่น กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้และแข่งขันเชิงสร้ำงสรรค์ (Hackathon) ส ำหรับหน่วยงำน

ประเด็นท้าทายที่มีในการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content ด้านวัฒนธรรมของประเทศไทย

ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงและศักยภำพกำรใช้มรดก
วัฒนธรรมของผู้ประกอบกำรเอกชนและภำคประชำชน

กำรขำดทิศทำงระดับนโยบำยที่ชัดเจนและต่อเนื่อง และ
ข้อจ ำกัดในกำรกำรบูรณำกำร กำรท ำงำนของรัฐ เอกชน ในกำร
พัฒนำอุตสำหกรรม Digital Content ของประเทศไทย

ทักษะของบุคลำกรและกำรเข้ำถึงก ำลังคน
ของอุตสำหกรรม Digital Content 

มีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน และขำดกำรสนับสนุน
ด้ำนกำรเงินส ำหรับอุตสำหกรรม Digital Content อย่ำงเป็น
ระบบ

ศักยภำพด้ำนกำรตลำดเฉพำะเพื่ออุตสำหกรรม Digital 
Content ในมุมมองด้ำนวัฒนธรรม

บทบำทของกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรพัฒนำ และนวัตกรรมเพื่อ
กำรใช้ในอุตสำหกรรม Digital Content ยังมีอย่ำงจ ำกัด



จัดท ำโดย : ศูนย์พัฒนำนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.)

2.   ด้ำนกำรเข้ำถึงและศักยภำพกำรใช้มรดกวัฒนธรรมของผู้ประกอบกำรเอกชนและภำคประชำชน
o ผลักดันให้เกิดกำรบูรณำกำรของฐำนข้อมูลทำงวัฒนธรรม หรือข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม ตลอดจนองค์

ควำมรู้ที่ถูกต้องของผู้ประกอบกำร ที่มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลส ำหรับผู้ประกอบกำรเอกชนและภำค
ประชำชน (เกี่ยวข้องกับเรื่องนโยบำย และบูรณำกำรภำครัฐ)

o สร้ำงกติกำเพ่ือกำรรับผิดรับชอบโดยคงไว้ด้วยหลักกำรของกำรอิสระในกำรสร้ำงสรรค์
o ใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data เพ่ือสรา้งเครื่องมือ เพ่ือช่วยการเขา้ถึงของผูป้ระกอบการเอกชนและภาค

ประชาชนเพ่ือการตอ่ยอด เชน่ ภาคประชาชนในพืน้ท่ีเจา้ของวฒันธรรม
o มีกลไกและนโยบำยเพ่ือส่งเสริมต่อยอดเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรสนับสนุนกำรขึ้นทะเบียนมรดก

โลก ซึ่งประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับเรื่องนโยบำย และกำรท ำงำนร่วมกันของภำคส่วน

3.   ด้ำนทักษะของบุคลำกรและกำรเข้ำถึงก ำลังคนของอุตสำหกรรม Digital Content ในมมุมองดา้นวฒันธรรม
o ส่งเสริมกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรสำยอำชีพ และบุคลำกรในกลุ่มต ำแหน่งระดับกลำง และสูง เพ่ือให้มี

ควำมสำมำรถเฉพำะในอำชีพมำกกว่ำกำรรู้แบบกว้ำง
o ส่งเสริมกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรในทักษะที่จ ำเป็นแต่ไม่ใช่ด้ำนเทคนิค เช่น ภำษำอังกฤษ
o ส่งเสริมกลไกกำรพัฒนำศักยภำพของเอกชนในกำรพัฒนำธุรกิจ เช่น มำตรกำรช่วยเหลือด้ำน

กำรพัฒนำธุรกิจ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์บริกำรใหม่ กำรช่วยเหลือด้ำนบุคลำกร มำตรกำรกำรเข้ำถึงตลำด
ต่ำงประเทศ เป็นต้น

o ส่งเสริมกลไกกำรพัฒนำศักยภำพของหน่วยงำนระดับปฏิบัติอื่น ๆ ที่จ ำเป็น เช่น หน่วยงำนระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้
สำมำรถช่วยเอกชนและ Creator ในระดบัทอ้งถ่ินได้

o พัฒนำระบบนิเวศอุตสำหกรรม Digital Content ท่ีเอือ้ตอ่บุคลากร และปัจจยัของการด าเนินธุรกิจของ
เอกชน เช่น ขอ้มลู แหล่งทนุ เป็นตน้ โดยอาศยัการแยกหลกัคิดในการเป็นเจา้ของ (ของคนไทย) การรว่ม
พฒันา (โดยคนไทย) และการสรา้งมลูคา่เพิ่ม (เพ่ือคนไทย)

4.   ด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุน และกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินส ำหรับอุตสำหกรรม Digital Content ในมมุมองดา้น
วฒันธรรม

o พัฒนำกลไกกองทุนและเงินสนับสนุนในรูปแบบอ่ืนในกำรส่งเสริมโครงกำรพัฒนำต่อยอดของ Digital 
Content ท่ีมีศกัยภาพ โดยพิจารณาจากโครงการ หรือชิน้งานท่ีมีความนิยม หรือมีโอกาสทางตลาด เช่น การ
มีกองทนุสนบัสนนุการพฒันาดา้น Digital Content

o บูรณำกำรมำตรกำรสนับสนุนในลักษณะที่ประเด็นหลัก (Theme) ของประเทศเก่ียวกบันโยบาย และการบรู
ณาการภาครฐั

การส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content 
ในมุมมองด้านวัฒนธรรม เพื่อสร้าง Soft Power ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ  



จัดท ำโดย : ศูนย์พัฒนำนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.)

5.    ด้ำนบทบำทของกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรพัฒนำ และนวัตกรรมเพื่อกำรใช้ในอุตสำหกรรม Digital Content ใน
มมุมองดา้นวฒันธรรม

o กำรเชื่อมต่อภำคกำรศึกษำ วิจัย พัฒนำ สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐ และภำคเอกชนในกำรร่วม
สนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำจำกโจทย์เอกชน เช่น กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ กำรผลักดันนวัตกรรมและกำร
พัฒนำในอุตสำหกรรม Digital Content เป็นตน้

การส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content 
ในมุมมองด้านวัฒนธรรม เพื่อสร้าง Soft Power ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ  

6.   ด้ำนศักยภำพกำรตลำดเฉพำะเพ่ืออุตสำหกรรม Digital Content ในมมุมองดา้นวฒันธรรม
o จัดท ำมำตรกำรกำรส่งเสริมกำรน ำเข้ำเนื้อหำมรดกวัฒนธรรมในรูปแบบ Digital Content บนแพลตฟอรม์

ระดบันานาชาต ิโดยเฉพาะภาคเอกชน
o จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมด้ำนสินค้ำดิจิทัลในมุมมองด้ำนวัฒนธรรมทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
o ที่ครบถ้วนตั้งแต่กำรพัฒนำสินค้ำผลิตภัณฑ์จนถึงกำรเข้ำถึงตลำด โดยอำศัยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง อำทิ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัด เป็นต้น

o จัดท ำกลไกร่วมกับภำคเอกชนในกำรศึกษำทิศทำงและท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของตลำด ตลอดจนกำร
พัฒนำศักยภำพของผู้ประกอบกำรในกำรพัฒนำสินค้ำผลิตภัณฑ์ตำมควำมต้องกำรตลำด


